Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick

An:

FEINER FADEN® verwickeln. verstricken. verknopfen.
MMag.? Petra Mihlberger

c/o FILO, Hernalser Hauptstrafe 50/6, 1170 Wien
E-Mail-Adresse: welcome@feinerfaden.at

Hiermit widerrufe( n) ich/wir ( *) den von mir/funs ( *) abgeschlossenen Vertrag Giber den
Kauf der folgenden Waren ( *) /die Erbringung der folgenden Dienstleistung ( *)

Bestellt am ( *) /erhalten am ( *)

Unterschrift des/der Verbraucher( s) ( nur bei Mitteilung auf Papier)

( *) Unzutreffendes streichen.
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1. Widerrufsbelehrung bei Kauf im Webshop, per E-Mail oder per Telefon
Das folgende Widerrufsrecht besteht fiir Verbraucher, nicht jedoch fir gewerbliche Kunden.

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind
und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig

auf die persénlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. Das trifft auf alle Zwirnknépfe bzw.
Iwirnknopfschmuckstiicke zu, die mittels CREATE YOUR OWN individuell hergestellt wurden.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie

FEINER FADEN® - MMag.® Petra Muhlberger
c/o FILO, Hernalser Hauptstrafie 50/6,

1170 Wien

Tel -Nr. 0681/81590957

E-Mail-Adresse: welcome@feinerfaden.at

mittels einer eindeutigen Erklarung ( z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschliefilich der Lieferkosten ( mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben) ,
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Leitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu iibergeben.
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Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurtckzufthren ist.

2. Widerrufsbelehrung bei Buchung eines Workshops

Das folgende Widerrufsrecht besteht fiir Verbraucher, nicht jedoch fir gewerbliche Kunden.

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses ( Buchung des Workshops) .

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Dienstleistungen, wenn der Unternehmer - auf Grundlage eines
ausdriicklichen Verlangens des Verbrauchers nach § 10 FAGG sowie einer Bestatigung des Verbrauchers tber
dessen Kenntnis vom Verlust des Rucktrittsrechts bei vollsténdiger Vertragserfillung - noch vor Ablauf der
Ricktrittsfrist nach § 11 FAGG mit der Ausfihrung der Dienstleistung begonnen hat und die Dienstleistung
sodann vollstandig erbracht wurde.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie

FEINER FADEN® - MMag.® Petra Muhlberger
c/o FILO, Hernalser Hauptstrafie 50/6

1170 Wien

Tel-Nr. 0681/815690957

E-Mail-Adresse: welcome@feinerfaden.at

mittels einer eindeutigen Erklarung ( z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschliefilich der Lieferkosten ( mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Tritt der Verbraucher von einem Vertrag (iber Dienstleistungen zuriick nachdem er ein Verlangen gemaf § 10
FAGG erklart hat und der Unternehmer hierauf mit der Vertragserfillung begonnen hat, so hat er dem
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Unternehmer einen Betrag zu zahlen, der im Vergleich zum vertraglich vereinbarten Gesamtpreis
verhaltnismafig den vom Unternehmer bis zum Riicktritt erbrachten Leistungen entspricht.

Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
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